
Ngày Giờ

01/01/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/01/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/01/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/01/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/01/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/01/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/01/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/01/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/01/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/01/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/01/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/01/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/01/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/01/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/01/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/01/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/01/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/01/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/01/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/01/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/01/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/01/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/01/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/01/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/01/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/01/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/01/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/01/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/01/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/01/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

31/01/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/02/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/02/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/02/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/02/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/02/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/02/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/02/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/02/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/02/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/02/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/02/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/02/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/02/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/02/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

SỞ Y TẾ TỈNH TRÀ VINH

TRUNG TÂM Y TẾ HUYỆN TRÀ CÚ

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

SỔ GHI CHÉP CÁC Ý KIẾN VỀ BỆNH VIỆN

(Tính từ ngày 01/01/2024 đến hết ngày 31/12/2024)
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xử lý
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Trực lãnh đạo, 

tiếp nhận

 thông tin

Nội dung tiếp nhận

 (Ghi đầy đủ, trung thực)
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15/02/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/02/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/02/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/02/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/02/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/02/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/02/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/02/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/02/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/02/2024 Ngô Trọng Hùng Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/02/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/02/2024 8h21 0939384107

Nguyễn Hồng Thủy

Phản ánh Bệnh nhân xin giấy chuyển tuyến lên bệnh viện tỉnh 

Trà Vinh sao không ưu tiên cho bệnh nhân để bệnh nhân phải 

chờ làm trễ giờ lên tỉnh của khám bệnh.

Chỉ đạo khoa Khám bệnh từ nay về sau có 

bệnh nhân xin giấy chuyển viện thì làm 

thủ tục sớm nhất cho bệnh nhân, không để 

bệnh nhân phải chờ.

Chuyên môn Khoa Khám bệnh Giải quyết theo yêu cầu của bệnh nhân. Chỉ đạo Khoa 

Khám bệnh từ nay về sau không để bệnh nhân xin giấy 

chuyển tuyến phải chờ

27/02/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/02/2024 0967698980 Trần Văn Thế Gọi hỏi có khám sức khỏe lái xe không? Trả lời, tư vấn cho người gọi Khác Khoa Khám bệnh Tư vấn, trả lời thắc mắc cho người gọi

29/02/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/03/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/03/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/03/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/03/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/03/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/03/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/03/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/03/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/03/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/03/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/03/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/03/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/03/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/03/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/03/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/03/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/03/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/03/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/03/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/03/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/03/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/03/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/03/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/03/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/03/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/03/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/03/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/03/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/03/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/03/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

31/03/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/04/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/04/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

2



Ngày Giờ

Kết quả 

xử lý

Loại phản ánh (Chuyên 

môn, tâm lý, thái độ 

tiếp xúc, ANTT, 

CSVC...)

Đơn vị phản ánh
Thời gian tiếp nhận

Số ĐT gọi đến

Trực lãnh đạo, 

tiếp nhận

 thông tin

Nội dung tiếp nhận

 (Ghi đầy đủ, trung thực)
Hướng giải quyết

04/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/04/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/04/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/04/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/04/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/04/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/04/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/04/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/04/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/04/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/04/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/04/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/04/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/04/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/04/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/04/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/04/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/04/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/04/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/04/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/04/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/05/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/05/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/05/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/05/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/05/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/05/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/05/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/05/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/05/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/05/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/05/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/05/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/05/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/05/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/05/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/05/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/05/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/05/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/05/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/05/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/05/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/05/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/05/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/05/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/05/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh
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26/05/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/05/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/05/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/05/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/05/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

31/05/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/06/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/06/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/06/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/06/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/06/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/06/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/06/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/06/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/06/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/06/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/06/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/06/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/06/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/06/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/06/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/06/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/06/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/06/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/06/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/06/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/06/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/06/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/06/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/06/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/06/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/06/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/06/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/06/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/06/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/06/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/07/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/07/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/07/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/07/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/07/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/07/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/07/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/07/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/07/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/07/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/07/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/07/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/07/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/07/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/07/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/07/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

4



Ngày Giờ

Kết quả 

xử lý

Loại phản ánh (Chuyên 

môn, tâm lý, thái độ 

tiếp xúc, ANTT, 

CSVC...)

Đơn vị phản ánh
Thời gian tiếp nhận

Số ĐT gọi đến

Trực lãnh đạo, 

tiếp nhận

 thông tin

Nội dung tiếp nhận

 (Ghi đầy đủ, trung thực)
Hướng giải quyết

17/07/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/07/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/07/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/07/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/07/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/07/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/07/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/07/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/07/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/07/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/07/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/07/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/07/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/07/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

31/07/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/08/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/08/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/08/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/08/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/08/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/08/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/08/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/08/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/08/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/08/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/08/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/08/2024 10h44 0328282944 Trần Văn Thế Vào lúc 10h44, ngày 12/08/2024. Số điện thoại 0328282944 

của ông Sơn Minh Thuận, 54 tuổi, địa chỉ: Giồng Bàng, Long 

Vĩnh, Duyên Hải, Trà Vinh gọi đường dây nóng phản ánh:  

bệnh nhân đi khám bệnh da liễu (phòng 9) nhưng nhân viên tại 

quầy tiếp đón nhập máy nhằm phòng khám mắt (phòng 14), 

bệnh nhân vào phòng khám da liễu chờ đợi lâu khi đến lượt 

khám thì không tìm thấy tên trên máy, điều dưỡng hướng dẫn 

bệnh nhân ra ngoài quầy tiếp đón chuyển tên bệnh nhân vào 

phòng khám da liễu, bệnh nhân đi về không khám nữa. Bệnh 

nhân hỏi nhân viên y tế làm vậy đúng hay sai?

 Hướng xử lý giao cho BS. Trường 

Trưởng khoa giải quyết và báo cáo lại kết 

quả cho Ban Giám đốc, giải thích cho 

người bệnh. 

Thái độ Khoa Khám bệnh Khoa Khám bệnh đã họp kiểm điểm lại hoạt động khám

bênh của ngày hôm đó. Từ thực tiễn cho thấy chính sự

nhân viện quầy tiếp đón chưa hỏi rõ bệnh nhân đến khám

bệnh gì hoặc bác sĩ nào? Dẫn đến tình trạng bệnh nhân

phải chợ đợi lâu gây bức xúc gọi phản ánh đường dây

nóng. Trưởng khoa đã chỉ đạo nhân viên khoa: tất cả hồ sơ

thiếu sót, sai thông tin phải tự liên hệ với bộ phận liên

quan để chỉnh sửa, không để người nhà, người bệnh tự đi

chỉnh sửa và kịp thời xử lý không để bệnh nhân phải chờ

đợi lâu, cần nêu cao tinh thần thực hiện quy tắc ứng xử

trong giao tiếp với bệnh nhân. 

13/08/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/08/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/08/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/08/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/08/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/08/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/08/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/08/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/08/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/08/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/08/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/08/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/08/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/08/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/08/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/08/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh
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29/08/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/08/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

31/08/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/09/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/09/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/09/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/09/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/09/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/09/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/09/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/09/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/09/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/09/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/09/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/09/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/09/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/09/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/09/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/09/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/09/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/09/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/09/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/09/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/09/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/09/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/09/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/09/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/09/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/09/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/09/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/09/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/09/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/09/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/10/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/10/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/10/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/10/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/10/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/10/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/10/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/10/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/10/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/10/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/10/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/10/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/10/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/10/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/10/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/10/2024 0933233141 Thạch Hào
Phản ánh ở khu vực chờ khoa Xét nghiệm không có ghế cho

bệnh nhân ngồi. 

 Hướng xử lý cho phòng TCHC và khoa 

Xét nghiệp bổ sung ghế nhựa cho bênh 

nhân ngồi.

Khác Xét nghiệm Bổ sung ghế cho bệnh nhân ngồi kịp thời

17/10/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh
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18/10/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/10/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/10/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/10/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/10/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/10/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/10/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/10/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/10/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/10/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/10/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/10/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/10/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

31/10/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/11/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/11/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/11/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/11/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

05/11/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

06/11/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/11/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/11/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/11/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

10/11/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/11/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/11/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/11/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/11/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/11/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/11/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/11/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/11/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/11/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/11/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

21/11/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/11/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/11/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/11/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/11/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/11/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/11/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/11/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/11/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/11/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

01/12/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

02/12/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

03/12/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

04/12/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh
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05/12/2024 Trần Văn Thế Ngày 05/12/2024 người nhà người bệnh Tô Thị Đầm phản ánh

là mẹ của anh ta là bà Tô Thị Đầm, đang nằm điều trị tại khoa

Nội được khoa sắp xếp nằm phòng bệnh bị mưa ướt. Sau khi

tiếp nhận cuộc gọi, Thạch Thị Pha - Trưởng khoa Nội nhiễm

đã xuống đến tận giường người bệnh Tô Thị Đầm đang nằm.

Khi tiếp xúc với người nhà và người bệnh Trưởng khoa có hỏi

thăm và kể lại sự việc về việc tiếp nhận đường dây nóng, (cả

hai đều tỏ ra ngạc nhiên) cả hai người không biết việc này và

còn nói là “chắc thằng con ở TP HCM nó điện thoại á, chứ tui

và thằng này không biết gì đâu, người bệnh còn nói chắc nó ở

xa nên nó lo lắng cho mẹ nó thôi cô ơi, chứ không có gì đâu

(nó điện thoại cho tôi lúc đó trời đang mưa và điện thoại bằng

video nên nó thấy mưa và còn nói phòng của tôi nằm không có

ướt) thôi cô ơi, chứ không có gì đâu”. Người bệnh và người

nhà bắt tay và gửi lời xin lỗi thay cho người điện thoại đường

dây nóng đến khoa cũng như đến Ban lãnh đạo bệnh viện. 

Giao Trưởng khoa Nội nhiễm xử lý, giải 

quyết phản ánh

Khác Nội nhiễm Do hiểu lằm dẫn đến sự việc gọi đường dây nóng. Tuy 

nhiên Trưởng khoa vẫn nhắc nhỡ nhân viên y tế cần chú ý 

đến bệnh nhân lúc trời mưa không để tình trạng tương tự 

xảy ra.

06/12/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

07/12/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

08/12/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

09/12/2024 0945818898 Trần Văn Thế
Phản ánh nhà vệ sinh tại khu tiếp đoán - KKB nghẹt, hôi. 

Giao Trưởng khoa Khám bệnh liên hệ bộ

phận vệ sinh công nghiệp xử lý vệ sinh

Vệ sinh Khoa Khám bệnh Chỉ đạo cho bộ phận vệ sinh công nghiệp kiểm tra, xử lý 

nhà vệ sinh

10/12/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

11/12/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

12/12/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

13/12/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

14/12/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

15/12/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

16/12/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

17/12/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

18/12/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

19/12/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

20/12/2024 Nguyễn Hồng Thủy Nhận được thư khen ngợi từ hòm thư góp ý của Bà Trầm Thị

Ngọc Lan, địa chỉ: Vàm Rây, Hàm Tân, Trà Cú, Trà Vinh.

Khen ngợi tập thể khoa CCHS chăm sóc tận tình, chu đáo,

phòng bệnh sạch sẽ, ga niệm được thay mới mỗi ngày.

Chuyển bộ phận liên quan xem xét đề 

nghị khen thưởng

Khen ngợi Khoa Cấp cứu hồi 

sức

Khen ngợi tập thể khoa, cộng điểm kiểm tra cuối năm

21/12/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

22/12/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

23/12/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

24/12/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

25/12/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

26/12/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

27/12/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

28/12/2024 Trần Văn Thế Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

29/12/2024 Thạch Hào Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

30/12/2024 Nguyễn Hồng Thủy Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh

31/12/2024 Huỳnh Hoàng Tâm Không có cuộc gọi ĐDN, phản ánh của người bệnh
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